
Càpsula formativa: Formula les preguntes de la teva 
avaluació

Càpsules formatives sobre avaluació
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Estructura

Exercici final: formula preguntes d’avaluació

Què són les preguntes d’avaluació i per què serveixen?

Preguntes que es plantegen segons tipologia d’avaluació 

Com formular preguntes de qualitat?



Què són les preguntes d’avaluació 
i per què serveixen?
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L’essència de 
l’avaluació és donar 
respostes a preguntes
sobre el funcionament 
i el rendiment dels 
programes i les 
polítiques públiques

Preguntes 
d’avaluació

Fase 1. 
Planificació

Fase 2. 
Anàlisi

Fase 3. 
Resultats



Utilitat de les preguntes d’avaluació

Clarifica el 
propòsit de 
l’avaluació
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Promou l’ús de 
l’avaluació

Millora la viabilitat
Alinea l’avaluació 
amb el moment 
en què es troba la 
política



Preguntes que es plantegen 
segons tipologia d’avaluació 
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Exemple: Programes de Formació i Inserció (PFI)

Impactes
(outcomes)

Canvis a curt, mig i 
llarg termini

• Incrementar 
inserció laboral

• Retorn a l’educació 
formal

Intervenció pública
Societat

Necessitats

El problema

Prevalença del 
fenomen Ni-Ni
entre el jovent

Recursos 
(inputs)

Productes 
(outputs)

Allò que el programa 
necessita

• Formadors/es
• Tutors/es
• Aules
• Centres treball

Realitzacions

• Jovent format.

• Pràctiques laborals 
completades 
(experiència).

Activitats

Allò que el programa fa

• Formació tècnica

• Pràctiques laborals

Les peces de la política pública



En funció del moment del cicle de la política en el que es plantegi la 
realització de l’avaluació i els coneixements i evidències amb els que es 

compti de partida, caldrà fer-se unes preguntes o unes altres. 

Necessitats Activitats Productes 
(outputs)

Impactes 
(outcomes)

Recursos
(inputs)
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Les preguntes d’avaluació posen el focus 
sobre un o diversos components de la 
política pública, o sobre la relació entre 

diversos components.



En funció del moment del cicle de la política en el que es plantegi la 
realització de l’avaluació i els coneixements i evidències amb els que es 

compti de partida, caldrà fer-se unes preguntes o unes altres. 

Necessitats Activitats Productes 
(outputs)

Impactes 
(outcomes)

Recursos
(inputs)
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Avaluació del disseny

Avaluació econòmica

Avaluació de l’impacteAvaluació de la implementacióAvaluació de necessitats

Per tant, el tipus d’avaluació ve determinat pel tipus de preguntes
que tracta de respondre.



Les preguntes d’avaluació > Avaluació de necessitats
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Necessitats Activitats
Productes 
(outputs)

Impactes 
(outcomes)

Recursos
(inputs)

Preguntes:

Quina és la magnitud, la distribució, les causes i les conseqüències de la 
problemàtica?

Quins tipus de serveis hauria d’utilitzar la població que pateix la problemàtica? I 
quin n’hauria de ser l’ús? Quin seria el cost? Diferents perfils de població diana en 
fan un ús diferent?

Quins serveis utilitzen a la pràctica i quina cobertura tenen?



Les preguntes d’avaluació > Avaluació del disseny
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Necessitats Activitats
Productes 
(outputs)

Impactes 
(outcomes)

Recursos
(inputs)

Preguntes
Quina és la teoria del canvi del programa? És versemblant? 
Està fonamentada en evidències?
Els objectius, indicadors i sistemes d’informació del programa 
faciliten la seva avaluabilitat?



Les preguntes d’avaluació > Avaluació de la implementació
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Necessitats Activitats
Productes 
(outputs)

Impactes 
(outcomes)

Recursos
(inputs)

Preguntes

El programa s’ha desplegat com s’havia previst? Els recursos planificats 
han estat suficients? S’han realitzats totes les activitats previstes? Com han 
funcionat?

El perfil de les persones participants es correspon amb el de la població 
diana? Quin ha estat el nivell d’ús i compleció del programa? Varia segons 
característiques sociodemogràfiques?



Les preguntes d’avaluació > Avaluació de l’impacte
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Necessitats Activitats
Productes 
(outputs)

Impactes 
(outcomes)

Recursos
(inputs)

Preguntes

Ha aconseguit el programa corregir la problemàtica i en quina mesura?

Quins components de la intervenció són més efectius?

Ha tingut els mateixos efectes sobre els diferents col·lectius atesos?

S’identifiquen resultats diferents en funció de variables 
sociodemogràfiques (gènere, edat, classe, orígen)?



Les preguntes d’avaluació > Avaluació econòmica
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Necessitats Activitats
Productes 
(outputs)

Impactes 
(outcomes)

Recursos
(inputs)

Preguntes:

Quin és l’esforç (cost) que implica un programa per assolir un 
determinat nivell de resultats? És el mateix per a tots els perfils de 
població diana?

Quina és l’eficiència (relació costos-resultats) de les alternatives que es 
presenten per adreçar una mateixa problemàtica?



De les hipòtesis a les evidències:

Absència d’evidències 
sobre la problemàtica

Evidències 
sobre la problemàtica

Disseny lògic i consistent

Implementació consistent

Sabem si és efectiu

Coneixem l’eficiència

Avaluació de les necessitats 

Avaluació del disseny

Avaluació de la implementació

Avaluació de l’impacte

Avaluació econòmica



Exercici per consolidar coneixements



Exercici per consolidar:
1. El perfil de persones usuàries es correspon amb 

el de la població diana? 
2. Quina és la millor manera de proveir el servei 

previst? 
3. Els impactes varien segons el perfil de persona 

usuària o segons el lloc, tipus d’operador o un 
altre component del programa? 

4. S’han assolit els objectius operatius? 
5. Quines són les característiques de la població 

que té el problema? 
6. El cost és raonable, en relació amb la magnitud 

dels impactes obtinguts? 
7. Les hipòtesis sobre les que es sustenta el 

programa són realistes?
8. Ha aconseguit el programa corregir la 

problemàtica que la motivava i en quina mesura? 
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IMPLEMENTACIÓ

IMPACTE

NECESSITATS

ECONÒMICA

DISSENY

IMPLEMENTACIÓ

DISSENY

IMPACTE



Quan avaluem? 
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Sempre es pot avaluar!

Avaluació 
EX-ANTE

Avaluació
IN-ITINERE 

Avaluació
EX-POST

Abans d’iniciar la política Durant la implementació Finalitzada la política

El moment de l’avaluació determina les preguntes 
d’avaluació a les quals podem donar resposta i l’ús 

potencial de l’avaluació. 



Com formular preguntes de qualitat?



Passos a seguir per formular preguntes de qualitat
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Identificar i convocar els agents amb interessos en 
l’avaluació

PAS 1

Equip tècnic

Quin és el grau de cobertura?

Responsable polític

Quin és l’estat de la 
problemàtica?

Potencials usuàries

El disseny és coherent?

 Permet identificar quin tipus de preguntes poden ser útils



Passos a seguir per formular preguntes de qualitat
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Escollir la tipologia de pregunta d’avaluació
PAS 2

 Quina hipòtesi és més crítica?



Passos a seguir per formular preguntes de qualitat
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Concretar la pregunta d’avaluació
PAS 3



Passos a seguir per formular preguntes de qualitat
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Prioritzar i seleccionar les preguntes d’avaluació
PAS 4

Fa referència a un punt crític de la Teoria del Canvi de la política.

Coneixement inèdit

Es formula tenint en ment decisions futures

 Una bona pregunta d’avaluació és la que genera 
coneixement inèdit, rellevant i amb un propòsit d’ús clar.



Formula preguntes d’avaluació

• Quina pregunta d’avaluació seria interessant respondre?
• A quin tipus d’avaluació correspondria?
• Potencial d’ús
• Per què és rellevant aquesta pregunta

 Escollir les dues preguntes estrella i argumentar perquè
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