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Capsula formativa: Formula les preguntes de la teva
avaluacio

Capsules formatives sobre avaluacio
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Institut Catala d'Avaluacio de Politiques Publiques (lvalua), 2025.

Aquesta obra esta subjecta a la llicencia Creative Commons de Reconeixement-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Es permet a tercers distribuir, retocar i
crear a partir de I'obra llicenciada de manera no comercial, la distribucié de les quals
cal fer-la amb una llicencia igual a la que regula aquesta I'obra original.
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Estructura

Que son les preguntes d'avaluacio | per que serveixen?
Preguntes que es plantegen segons tipologia d'avaluacié

Com formular preguntes de qualitat?

Exercici final: formula preqguntes d'avaluacio



Que son les preguntes d'avaluacio
| per que serveixen?



| 'essencia de
I'avaluacio es donar

respostes a preguntes
sobre el funcionament

| el rendiment dels
programes I les
politiques publiques

Fase 1.
Planificacio
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Preguntes
d'avaluacio
5e0a® Q
AAAVE »
Fase 3. Fase 2.

Resultats Analisi



Utilitat de les preguntes d'avaluacio

Clarifica el «V
proposit de »
I'avaluacio

@ Millora la viabilitat @ﬂ

Promou l'Us de
I'avaluacio

Alinea l'avaluacio
amb el moment
en que es troba la
politica



Preguntes que es plantegen
segons tipologia d'avaluacio



Necessitats

v

Prevalenca del
fenomen Ni-Ni
entre el jovent

El problema

Les peces de la politica publica

Exemple: Programes de Formacio i Insercio (PFI)

Recursos

(inputs)

Activitats

Productes

(outputs)

Impactes

(outcomes)

Allo que el programa
necessita

Formadors/es
Tutors/es
Aules

Centres treball

All0 que el programa fa

* Formacio técnica

» Practiques laborals

Realitzacions
Jovent format.
Practiques laborals

completades
(experiencia).

Canvis a curt, miqg i
llarg termini

e |ncrementar
insercié laboral

e Retorn a I'educacio
formal

»
>
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En funcié del moment del cicle de la politica en el que es plantegi la
realitzacio de I'avaluacio 1 els coneixements 1 evidencies amb els que es
compti de partida, caldra fer-se unes preguntes o unes altres.

Les preguntes d'avaluacio posen el focus
sobre un o diversos components de |la
politica publica, o sobre la relacié entre

diversos components. vV
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En funcié del moment del cicle de la politica en el que es plantegi la
realitzacio de I'avaluacio 1 els coneixements 1 evidencies amb els que es
compti de partida, caldra fer-se unes preguntes o unes altres.

Avaluacié economica

_ Recursos Activitats Productes Impactes
Necessitats (inputs) (outputs) (outcomes)

‘ Avaluaci6 de necessitats Avaluaci6 de la implementacio Avaluaci6 de I'impacte ‘

Avaluacio del disseny

Per tant, el tipus d'avaluacio ve determinat pel tipus de preguntes
que tracta de respondre. v
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Les preguntes d'avaluacio > Avaluacio de necessitats

_ Recursos
Necessitats (inputs)

Preguntes:

v'Quina és la magnitud, la distribucio, les causes i les conseqliencies de la
problematica?

v'Quins tipus de serveis hauria d'utilitzar la poblacio que pateix la problematica? |
quin n'hauria de ser I'as? Quin seria el cost? Diferents perfils de poblacio diana en
fan un us diferent?

v'Quins serveis utilitzen a la practica | quina cobertura tenen?



Les preguntes d'avaluacio > Avaluacio del disseny

_ Recursos . Productes Impactes

Preguntes

v'Quina és la teoria del canvi del programa? Es versemblant?
Esta fonamentada en evidencies?

v'Els objectius, indicadors | sistemes d'informacié del programa
faciliten la seva avaluabilitat?

WA
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Les preguntes d'avaluacio > Avaluacio de la implementacio

_ Recursos . Productes Impactes
Necessitats (inputs) Activitats (outputs) (outcomes)

Preguntes

v'El programa s'ha desplegat com s'havia previst? Els recursos planificats
han estat suficients? S'han realitzats totes les activitats previstes? Com han
funcionat?

v'El perfil de les persones participants es correspon amb el de la poblacid
diana? Quin ha estat el nivell d'us | complecio del programa? Varia segons
caracteristiqgues sociodemografiques? V%%
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Les preguntes d'avaluacio > Avaluacio de I'impacte

_ Recursos . Productes Impactes
Necessitats (inputs) Activitats (outputs) (outcomes)

Preguntes
v'Ha aconsequit el programa corregir la problematica i en quina mesura?

v'Quins components de la intervencié sén més efectius?
v'Ha tingut els mateixos efectes sobre els diferents col-lectius atesos?

v'S'identifiquen resultats diferents en funcio de variables
sociodemografiques (genere, edat, classe, origen)?
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Les preguntes d'avaluacio > Avaluacio economica

- Productes Impactes
Actlvitats (outputs) (outcomes)

_ Recursos
Necessitats (inputs)

Preguntes:

v'Quin és I'esforg (cost) que implica un programa per assolir un
determinat nivell de resultats? Es el mateix per a tots els perfils de
poblacié diana?

v'Quina és l'eficiencia (relacié costos-resultats) de les alternatives que es
presenten per adrecar una mateixa problematica?



De les hipotesis a les evidencies:

1 Avaluacié economica
Sabem si és efectiu

» : Avaluacio de I'impacte
Implementacio consistent

Avaluacio de laimplementacio
Disseny Ioglc I consistent

Avaluacio del disseny

Evidencies

sobre la problematica

t Avaluacio de les necessitats
Absencia d'evidencies

sobre la problematica



Exercicl per consolidar coneixements



Exercici per consolidar:

A\ 4

IMPLEMENTACIO

El perfil de persones usuaries es correspon amb
el de la poblacié diana?

Quina és la millor manera de proveir el servei > DISSENY
previst?

Els impactes varien segons el perfil de persona

usuaria o segons el lloc, tipus d'operador o un > IMPACTE

altre component del programa?
IMPLEMENTACIO

A\ 4

4. S'han assolit els objectius operatius?

Quines son les caracteristiques de la poblacio

que té el problema? - blEgER
El cost és raonable, en relacié amb la magnitud .

dels impactes obtinguts? > ECONOMICA
Les hipotesis sobre les que es sustenta el >  DISSENY

programa soén realistes?

A\ 4

Ha aconsequit el programa corregir la IMPACTE v
problematica que la motivava i en quina mesura? V%f

VAA
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Quan avaluem?

eﬁ Sempre es pot avaluar!

>

Abans d'iniciar la politica Durant la implementacio Finalitzada la politica

Avaluacio Avaluacio Avaluacio
EX-ANTE IN-ITINERE EX-POST

El moment de I'avaluacié determina les preguntes
d'avaluacié a les quals podem donar resposta i l'us
potencial de I'avaluacio.




Com formular preguntes de qualitat?



Passos a sequir per formular preguntes de qualitat

' PAS 1
0 ldentificar | convocar els agents amb interessos en
o..’ I'avaluacio

e

Equip tecnic Responsable politic Potencials usuaries

m i

Quin és el grau de cobertura?  Quin és l'estat de la El disseny és coherent?
problematica?

- Permet identificar quin tipus de preguntes poden ser utils

24 %AAV



25

Passos a sequir per formular preguntes de qualitat

PAS 2

4 Problema

Hipotesi 1

La naturalesa,
magnitud i
distribucié del
problema justifica
I'existéncia i tipus
d'intervencid

Hipotesi 5

Escollir la tipologia de pregunta d'avaluacid

La relacié entre recursos i impactes

és eficient

'i & Recursos i;d' Activitats

Hipotesi 2

Els recursos
son suficients
per dur a terme
les activitats

5 Productes
@ (Outputs)

Hipotesi 3

Les activitats
son adequades i
poden generar
els productes
desitjats

- Quina hipotesi és més critica?

G)\ Impactes
(Outcomes)

Hipotesi 4

Els productes
menen als
impactes
previstos sobre
la intervencio que
dona rad de ser

a la intervencio

A
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Passos a sequir per formular preguntes de qualitat

®
'S
.O'

PAS 3

Concretar la pregunta d'avaluacio

El programa millora la integracio dels nens
1 nenes nouvinguts en el sistema escolar?

El programa incrementa el rendiment esco-
lar dels nens/es participants?

El programa incrementa les qualificacions
en una prova estandarditzada de lectura en
catala?

El programa incrementa les qualificaciones en
una prova estandarditzada de lectura en catala
al cap d’'un any?

Integracio és una dimensio poc concreta. Pot refe-
rir-se al rendiment escolar del nen, a la satisfaccid
amb I'experiéncia escolar o la xarxa d’amistats, etc.

El rendiment pot fer referéncia a alguna ma-

teria en concret, o a diverses, i es pot mesurar
de formes diferents.

La prova es pot realizar en moments diferents,
és previsible que I'impacte del programa sobre
el rendiment pugui requerir un temps.



Passos a sequir per formular preguntes de qualitat

' PAS 4
0 Prioritzar | seleccionar les preguntes d'avaluacié
O

."

dFa referencia a un punt critic de la Teoria del Canvi de la politica.
dConeixement inedit

dEs formula tenint en ment decisions futures

- Una bona pregunta d'avaluacio és la que genera
coneixement inedit, rellevant i amb un proposit d'us clar.
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Formula preguntes d'avaluacio

 Quina pregunta d'avaluacio seria interessant respondre?
e A quin tipus d'avaluacié correspondria?

 Potencial d'us

* Per que es rellevant aquesta pregunta

- Escollir les dues preguntes estrella 1 argumentar perque



Avaluar per millorar

A Ivalua promovem la cultura de I'avaluacio de politiques publigues a Catalunya.
Avaluem politiques publiques, difonem evidéncies, oferim formacio i elaborem recursos.

Institucions membres d'lvalua

I - i Naxay . =z ~ | Universitat
; : Dlputﬂclo l_!pj' Po e
BULE Departament Ly Barcelona T

d'Economia
i Hisenda
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